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Kullanim Kilavuzu

Cep Telefonu
Marka: Infinix
Model: X6826C
Pazar: HOT 20

isburada, INFINIX MOBILITY
LIMITED bu Cep Telefonunun
2014/53/EU Yonergesinin temel
gerekliliklerine ve diger ilgili
hiikiimlerine uygun oldugunu beyan
eder.



Telefonunuzu taniyin
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@4 Ses - tusu

@4 Glig tusu ve yan parmak izi sensori

(. NFC

1. Cihazi agmak igin ekran aydinlanincaya kadar giig
digmesini basili tutun.

2. Cihazi kapatmak igin gii¢ digmesini basili tutun,
ardindan "GUCU KAPAT" 6gesine uzun siireli basin.

3. Cihazi yeniden baglatmak igin cihaz titresene kadar giig
dugmesini basil tutun.



SIM/SD kart takma

1. Cep telefonunu kapatin.

2. SIM/SD kart takma islemi igin asagidaki resme bakin.




Telefonu sarj etme

Cihazinizi sarj aleti kullanarak veya USB kablosuyla
(telefonla birlikte verilir) bilgisayara baglayarak sarj
edebilirsiniz.

Sadece Infinix sarj aleti ve kablolarini kullanin. Diger sarj
aletleri ya da kablolar cihaza hasar verebilir. Bu durum
telefonunuzun garantisini gecersiz kilacaktir.




Daha fazla bilgi igin

Cihazinizi kullanmada sorun yasiyorsaniz, asagidaki kaynaklardan yardim
alabilirsiniz:

1. http: //www.infinixmobility.com

2. Carlcare uygulamasina gidin. Servis merkezini "Servis Merkezi"
sekmesine tiklayarak bulabilirsiniz.

Giivenlik Bilgileri

Guvenli ve dogru galismayi ve cihazin dogru sekilde elden gikariimasini
saglamak igin, lutfen cihazinizi kullanmadan 6nce tiim givenlik bilgilerini
dikkatlice okuyun.

isletme, Giivenlik, Kullanim Hatalari ve Bakim
Onarim Kurallarn

High sound pressure with hearing damage risk.
Do not listen at high volume levels for long periods.
1. Kulak ve kulakliklardaki asiri ses basinci isitme kaybina neden
olabileceginden, kulakliklari dikkatli kullanin.
2. Taninmayan veya uyumsuz bir gli¢ adaptord, sarj cihazi veya
bataryanin kullanilmasi cihaziniza zarar verebilir, 5mrini kisaltabilir veya
yangina, patlamaya veya bagka tehlikelere neden olabilir.
3. Adaptor 1: U180XKB
Giris: 100-240V~50/60 Hz 0,6 A
Cikis: 5,0V==22,4A 7,5VI722,4A 18,0W Maks
Adaptor 2: U180XED
Giris: 100-240V~50/60 Hz 0,6 A
Cikis: 5,0V==2,4A 7,5V722,4A 18,0W Maks
4. EUT Sicakligr: -10°C ~ +55°C (Tek bagina). 5~+40°C (adaptarle).
5. Cihazi ve pili asin sicaktan ve dogrudan gilines 1sigindan uzak tutun.
Bunlar mikrodalga firin, soba veya radyator gibi isitici cihazlarin Gzerine
ya da igine koymayin.
6. Cihazi kullanirken yerel yasalara ve diizenlemelere uyun. Kaza riskini
azaltmak igin, arag kullanirken kablosuz cihazinizi kullanmayin.



7. Cihazi sadece ugustan hemen &nce veya binmeden &nce, cihazla
birlikte verilen talimatlara gore kullanin. Ugaklarda kablosuz cihazlarin
kullanilmasi kablosuz aglarda parazite neden olabilir, ugagin galismasi igin
tehlikeli olabilir veya yasadisi olabilir.

8. Cihazinizin pargalarina veya i¢ devrelerine zarar gelmesini onlemek
icin, cihazi tozlu, dumanl, nemli veya kirli ortamlarda veya manyetik
alanlarin yakininda kullanmayin.

9. Cihazi sarj ederken, gli¢ adaptoriiniin cihazlara yakin bir fise takili ve
kolay erisilebilir oldugundan emin olun.

10. Kullanilmadigi zaman sarj cihazini, cihazdan ve elektrik prizinden
cikarin.

11. Cihazi yanict maddelerin veya patlayicilarin bulundugu yerlerde
(benzin istasyonu, yag haznesi veya kimyasal tesis gibi) kullanmayin,
saklamayin veya tagimayin. Cihazinizi bu ortamlarda kullanmak, patlama
veya yangin riskini artirir.

12. Bu cihazi, pili ve aksesuarlari yerel diizenlemelere uygun sekilde atin.
Normal evsel atiklarla birlikte atilmamalidir. Pilin yanhs kullaniimasi
yangina, patlamaya veya bagka tehlikelere neden olabilir.

13. Cihazinizt kuru, yumusak bir bezle temizleyebilirsiniz.

Atma ve geri doniisiim bilgileri

]

Uriinintize, piline, kitapgigina veya ambalajina carpi isaretli tekerlekli ¢op
arabasi isaret kutusu, g¢alisma 6mriniin sonunda farkh atik toplama
noktalarina gotirilmesi gerektigi anlamina gelir; normal evsel atik ile
atiimamalidirlar. Cihazin belirtilen toplama noktasini veya elektrikli ve
elektronik ekipmani (WEEE) ve pilleri yerel yasalara gére ayri geri
dontsim  hizmetleri  kullanarak  elden  ¢ikarmak  kullanicinin
sorumlulugundadir.

Ekipmaninizin uygun sekilde toplanmasi ve geri dondstirilmesi, EEE
atiklarinin - geri  doéndsturilmesini  saglamaya yardimci olur; boylece
degerli malzemeler insan sagligina ve gevreye karsi korunur; yanls
kullanim, kaza sonucu kirilma, hasar ve/veya kullanim émriiniin yanlig
sekilde geri dénusimi saglhga ve gevreye zararh olabilir. EEE atiklarinizi



nereye ve nasil atacaginiz konusunda daha fazla bilgi igin, lGtfen yerel
yetkililerinize, bayinize veya evsel atik imha servisinize bagvurun.

Zararh maddelerin azaltilmasi

Bu cihaz ve tim elektrikli aksesuarlar, AB REACH, RoHS ve Pil (varsa)
diizenlemeleri gibi elektrikli ve elektronik cihazlarda bazi zararh
maddelerin kullanimini kisitlamak igin gegerli yerel yasalara uygundur.

Ozel Sogurma Orani (SAR) Sertifikalandirmasi
BU CiHAZ RADYO DALGALARINA MARUZ KALINMASINA iLiSKiN
ULUSLARARASI YONERGELERE UYGUNDUR

Viicut
" R Test degeri Test mesafesi Limit
boltumleri
Bas 1,91 W/Kg10gr |0cm 2,0 W/Kg 10 gr
Govde 1,407 W/Kg 10 gr | 0,5 cm 2,0 W/Kg 10 gr

Bu cihazin kullanimi yerel aga bagl olarak kisitlanabilir.

5 GHz bandindaki kisitlamalar:

2014/53/EU Yénergesinin 10. (10.) maddesine gore, ambalaj bu telsiz
ekipmaninin Belgika (BE), Bulgaristan (BG), Cek Cumhuriyeti (CZ),
Danimarka (DK), Almanya (DE), Estonya (EE), irlanda (IE), Yunanistan (EL),
ispanya (ES), Fransa (FR), Hirvatistan (HR), italya (IT), Kibris (CY), Letonya
(LV), Litvanya (LT), Liksemburg (LU), Macaristan (HU), Malta (MT),
Hollanda (NL), Avusturya (AT), Polonya (PL), Portekiz (PT), Romanya (RO),
Slovenya (S), Slovakya (SK), Finlandiya (Fl), isveg (SE), Norveg (NO), Kuzey
irlanda (UK(NI)) agisindan Birlesik Krallik, izlanda (IS), Lihtenstayn (LI),
isvigre (CH) ve Tiirkiye (TR) pazarlarinda bazi kisitlamalara tabi olacagini
gosterir.

Bu cihazin WLAN fonksiyonu 5,15 ila 535 GHz frekans araliginda
calismasindan dolayi i¢ mekan kullanimiyla sinirlidir.
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DTS patentleri igin bkz. http://patents.dts.com. DTS Licensing Limited
lisansi altinda Uretildi. DTS, Sembol & DTS ve Sembol birlikte Amerika
Birlesik Devletlerinde ve/veya diger iilkelerde bulunan DTS, Inc. sirketinin
tescilli ticari markalaridir. © DTS, Inc. Tim Haklari Sakhdir.

®
= dits

isletim Sistemi: Android™
Android, Google LLC. kurulugunun ticari markasidir.

WEEE y6netmeliklerine uygundur. Bakanlikga belirlenen ve ilan edilen
hizmet 6mri: 5 yil.

Bu cihaz, tum Turkge karakterleri igeren ETSI TS 123.038 V8.0.0 (veya
sonraki strim kodunun) ve ETSI TS 123.040 V8.1.0 (veya sonraki stirim
kodunun) teknik 6zelliklerine uygundur.

Nakliye sirasinda dikkate alinacak bir sey yoktur.

Bu Uriin igin bakim mevcut degildir.



Teknik Ozellikler

LCD

6,82 ing HD+ TFT,

720 x 1640

Kamera

50M/AF+Al; arka kamera

8M FF 6n kamera

Boyut ve Agirlik

170,67 mm x 77,44 mm x 8,32 mm 198g
islemci ve Hafiza

Helio G85 Boost Intelligent Dual Chip

8 GB RAM, 128GB ROM

MicroSD (256 GB'a kadar)

Pil

5000 mAh (Typ.)

Bu cihaz Turkiye Altyapisi igin uygundur.

Tiiketici Se¢im Haklari

Mallarin kusurlu bulunmasi haline, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi
Kanunu'nun 11. madd gore i tuketici g i haklardan
herhangi birini talep edebilir;

a- Sozlesmeden geri donmek,

b- Satig i¢in indirim talep etme,

c- Ucretsiz onarim talep etme,

d- Arizali Grlinuin arizali olmayan bir triinle degistirilmesi.

Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi halinde,
saticinin tiiketiciden iscilik, degistirilen parganin maliyet veya baska bir ad
adi altinda herhangi bir Ucret istemeden mallari onarmasi gerekir.
Tuketici ayni zamanda kusurlu trilin igin tcreti Ureticiye veya ithalatgisina
ait olmak Uzere {cretsiz onarim hizmeti hakkini kullanabilir. Tiiketicinin
bu hakkini kullanmasindan satici, tiretici ve ithalatgi birlikte sorumludur.
Tuketici Gcretsiz onarim hakkini kullanirsa;

- Ariza garanti suresi iginde,

- Onarim igin gereken maksimum stire asiliyor,

- Cihazin onariimasinin  mumkin olmadig ve bunun yetkili servis
istasyonu, satici, tretici ve ithalatgl tarafindan hazirlanmis yazili raporla



kanitlanmig olmasi durumunda, satici mallarin bedelinin iadesini ya da
cihazin rapor edilen kusuruna esdeger bedel indirimi ya da mumkiinse
satici tarafindan mallarin degistirilmesini talep edebilir. Satici tiketicinin
talebini reddedemez. Bu istek yerine getirilmezse, satici, Uretici ve
ithalatgi yukarida belirtilmis olan beyanlardan birlikte yukumltdur.
Tuketici, uzlagmanin varildigi veya tuketici isleminin gerceklestirildigi
yerde bulunan Tuketici Tahkim Komitesine ya da Tuketici Mahkemesine
bagvurabilir.

Yetkili servis istasyon bilgilerimizin tamami Ticaret Bakanlg tarafindan
olusturulan  "Servis Bilgi Sistemi" (www.servis.gov.tr) adresinde
bulunmaktadir.

Bu cihaz ETSI TS 122 268 standardiyla veya bu standardin yerini alan
ulusal ve uluslararasi standartlarla ve bu standartlarin teknik
ozellikleriyle uyumludur.

Enerji tasarrufu

Aktif uygulamalar, ekran parlakligi seviyeleri, Wi-Fi kullanimi (Wi-Fi), GPS
islevleri ve diger bazi 6zellikler pilinizi tiiketebilir.

Pil gliciinden tasarruf etmek igin asagidaki dnerileri takip edebilirsiniz:

* Ekran arka 1s1ginin suresini azaltin.

 Ekran parlakhigini azaltin.

¢ Kullaniimadiginda otomatik senkronizasyonu, tasinabilir kablosuz
baglanti noktasini, Wi-Fi'yi ve Bluetooth'u kapali tutun.

o Kullanmadiginizda GPS islevini kapatin. Bu islevi kullanan birgok
uygulama, konumunuz hakkinda dizenli olarak GPS uydularini sorar; her
sorgu pili tiketir.

Uretici Sirket:
HENIX ELEKTRONiIK TEKNOLOJi SANAYi VE TICARET A.$

Adres: EMEK MAH. ORDU CAD. NO:53/1 SANCAKTEPE / iSTANBUL,
TURKIYE



AB Uygunluk Beyani

Biz burada, Radyo Ekipmant Direkifi (RED) 2014/53/EU iginde belirtilen temel gerekliliklerin
iirintimiz igin asafadaki gibi eksiksiz bir sekilde yerine getirildigini beyan ediyoruz

Uriin Ady Cep telefonu
Marka Adi/ Model  INFINIX / X6826C
Pazar Adi HOT 20

Uygunluk sorusturms igin asagidaki standartlar uygulanmistir

Bildirim Yapilan Gvde numarasi 0197 TUV Rheinland LGA Products GmbH

Ayrica, 150 gerekliligi siireg i kalite kontrol prosedirinin yani sira imalat islemine de ulagthmstr,
Test raporlannin yan sira teknik dokiiman, son trinn tretilmesinden en az 10 il sonra denetim icin
herhangi bir Uye Devlein ilgili ulusal makamlannin emrinde iretilecekiir.

Bu bildirime iligkin aynnulh iletisim bilgileri, bu bildirimle ilgili tim konularm penceresi olarak
asaguda listelenmisti.

Uretici Bilgisi:

Sirket: HENIX ELEKTRONIK TEKNOLOJ SANAY] VE TICARET A.§

Adres: EMEK MAH, ORDU CAD. NO:53/1 - SANCAKTEPE / ISTANBUL, TURKEY
Adi/Unvani: JTANXTNG CHEN

Tmza / Kase Tarih: 251112022




Infinix X6826C
User Manual



User Manual

Mobile Phone
Brand: Infinix
Model: X6826C
Market: HOT 20

Hereby, INFINIX MOBILITY LIMITED

declares that this Mobile Phone isin
compliance with the essential
requirements and other relevant
provisions of Directive 2014/53/EU.



Know your phone
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®4 Front camera
@. Volume + key
@. Volume - key
@4 Power key & side fingerprint sensor

(. NFC

1. Press and hold the power button until the display lights
up to turn on the device.

2. To turn off the device, press and hold the power
button, then long press "POWER OFF".

3. To restart the device, press and hold the power button
until the device vibrates.



SIM/SD card installation

1. Power off mobile.

2. Refer to the following picture for SIM / SD card
installation.

—_—




Charging the phone

You can charge your device using a charger or by
connecting it to the computer using a USB cable (comes
with the phone).

Use only Infinix charger and cables. Other chargers or
cables may damage the device. This will invalidate your
phone warranty.




For more information

If you have any problems using your device, you can get help from the
following resources:

1. http: //www.infinixmobility.com

2. Go to the Carlcare application. You can find the service center by
clicking the "Service Center" tab.

Safety Information

To ensure safe and accurate operation and how to dispose of the device
properly, please read all the safety information carefully before using
your device.

Operation, Safety, Usage Errors and Maintenance
Repair Rules

High sound pressure with hearing damage risk.
Do not listen at high volume levels for long periods.
1. Use earbuds with care, as excessive sound pressure on the ear and
headphones may cause hearing loss.
2. The use of an unrecognized or incompatible power adapter, charger,
or battery may damage your device, shorten its life, or cause fire,
explosion, or other hazards.
3. Adapterl: U180XKB
Input: 100-240V~ 50/60Hz 0.6A
Output: 5.0V =% 2.4A, 7.5V ©=% 2.4A 18.0W Max
Adapter2: U180XED
Input: 100-240V~ 50/60Hz 0.6A
Output: 5.0 A4A, 7.5V T 2.4A 18.0W Max
4. EUT Temperature: -10°C ~ +55°C (Standalone).5~+40°C (with adapter).
5. Keep the device and the battery away from excessive heat and direct
sunlight. Do not place them on or in heating devices, such as microwave
ovens, stoves, or radiators.
6. Observe the local laws and regulations when using the device. To
reduce the risk of an accident, do not use your wireless device while




driving.

7. Only use the device according to the instructions supplied with the
device immediately before flying or in boarding. The use of wireless
devices in an aircraft may cause interference in wireless networks, may
be dangerous to the operation of the aircraft or may be illegal.

8. To avoid damage to parts or internal circuits of your device, do not
use the device in dusty, smoky, damp, or dirty environments, or near
magnetic fields.

9. When charging the device, make sure that the power adapter is
plugged into a plug close to the devices and is easily accessible.

10. Unplug the charger from the electrical outlet and the device when
not in use.

11. Do not use, store, or transport the device in locations where
flammable materials or explosives are stored (such as a gas station, oil
reservoir, or chemical plant). Using your device in these environments
increases the risk of explosion or fire.

12. Dispose of this device, battery, and accessories in accordance with
local regulations. Should not be disposed of with normal household
waste. Improper use of the battery may result in fire, explosion or other
hazards.

13. You can clean your device with a dry, soft cloth.

Disposal and recycling information

]

The crossed-out wheeled bin symbol, marked on your product, its
battery, its booklet, or its packaging, means that it must be taken to
different waste collection points at the end of its working life; they must
not be disposed of with the normal waste stream of household waste. It
is the user's responsibility to dispose of a designated collection point of
the equipment or waste electrical and electronic equipment (WEEE) and
batteries using separate recycling services according to local laws.

The proper collection and recycling of your equipment helps to ensure
that the EEE waste is recycled so that valuable materials are kept and to
protect human health and the environment; Improper handling,



accidental breakage, damage, and / or improper recycling of the end of
life may be harmful to health and the environment. For more
information on where and how to dispose of your EEE waste, please
contact your local authorities, dealer or your household waste disposal
service.

Reduction of harmful substances

This device and all electrical accessories comply with applicable local laws
for restricting the use of certain harmful substances in electrical and
electronic equipment, such as EU REACH, RoHS and Battery (if applicable)
regulations.

Specific Absorption Rate (SAR) Certification
THIS DEVICE MEETS INTERNATIONAL GUIDELINES FOR EXPOSURE
TO RADIO WAVES

Body parts Test value Test distance Limit
Head 1.91W/Kg 10g Ocm 2.0 W/Kg 10g
Body 1.407W/Kg 10g | 0.5cm 2.0 W/Kg 10g

This device may be restricted for use, depending on the local network.
Restrictions in the 5GHz band:

According to 10(10) of Directive 2014/53/EU, the packaging shows that
this radio equipment will be subject to some restrictions when placed on
the market in Belgium (BE), Bulgaria (BG), Czech Republic (CZ), Denmark
(DK), Germany (DE), Estonia (EE), Ireland (IE), Greece (EL), Spain (ES),
France (FR), Croatia (HR), Italy (IT), Cyprus (CY), Latvia (LV), Lithuania (LT),
Luxembourg (LU), Hungary (HU), Malta (MT), Netherlands (NL), Austria
(AT), Poland (PL), Portugal (PT), Romania (RO), Slovenia (SI), Slovakia (SK),
Finland (Fl), Sweden (SE), Norway (NO), the United Kingdom in respect of
Northern Ireland (UK(NI)) ,Iceland (IS), Liechtenstein (LI), Switzerland (CH)
and Turkey (TR).

The WLAN function for this device is restricted to indoor use due to its
operation in the 5.15 to 5.35 GHz frequency range.
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For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured under license
from DTS Licensing Limited. DTS, the Symbol, & DTS and the Symbol
together are registered trademarks or trademarks of DTS, Inc. in the
United States and/or other countries. © DTS, Inc. All Rights Reserved.

Operating System: Android™
Android is a trademark of Google LLC.

It complies with WEEE regulations. The service life determined and
announced by the Ministry: 5 years.

This device complies with the specifications of ETSI TS 123.038 V8.0.0 (or
later version's code) and ETSI TS 123.040 V8.1.0 (or later version's code),
which contain all the Turkish characters.

There is no consideration during transportation and transportation.
There is no maintenance available for this product.



Technical Specifications

LCD

6.82"HD+ TFT,

720*1640

Camera

50M/AF+Al; rear camera

8M FF front camera

Size & Weight
170.67mm*77.44mm*8.32mm  198g
Processor & Memory

Helio G85 Boost Intelligent Dual Chip
8 GB RAM, 128GB ROM

MicroSD (up to 256 GB)

Battery

5000 mAh (Typ)

This device is suitable for Turkiye Infrastructure.

Consumer's Choice Rights

In case the goods are found to be defective, the consumer may claim any
of the below rights in accordance with the Law No. 6502 on Consumer
Protection, the 11 of the article;

a- Return from the contract,

b- Requesting a discount for sale,

c- Request free repair,

d- To replace the defective product with a non-defective product .

In case the consumer chooses the right of free repair from these rights,
the seller shall and obliged to repair the goods without claiming any cost
from the consumer under the name of labor cost, under the name of
changed part price or under any other name. The consumer may also use
the right to free repair service for the defective product on the account
of the manufacturer or the importer. The seller, manufacturer and the
importer is jointly responsible for the consumer for the use of this right.

If the consumer uses the right to free repair;

- Failure within the warranty period,

- Exceeding the maximum time required to repair,

- In cases where it is not possible the device to be repaired and this case



is proved with a written report by the authorized service station, dealer,
manufacturer or importer; the seller can demand the return of the price
of the goods, or the price reduction equal to the device’s reported defect
or the replacement of the goods by the seller if it is possible. The seller
cannot refuse the consumer's demand. If this request is not fulfilled, the
seller, the manufacturer and the importer shall be jointly liable for the
mentioned above statements.

The consumer may apply to the Consumer Arbitration Committee or the
Consumer Court at the place where the settlement is located or where
the consumer transaction is made.

All of our authorized service station information is included in the

"Service Information System" (www.servis.gov.tr) created by the

Ministry of Commerce.

This device complies with the ETSI TS 122 268 standard or the

national and international standards that replace this standard and

the technical specifications contained in these standards.

Energy-saving

Active applications, display brightness levels, use of Wi-Fi (Wi-Fi), GPS
functions, and some other features may consume your battery.

To save battery power, you can follow the suggestions below:

* Reduce the duration of the display backlight.

* Decrease the screen brightness.

* Keep auto-sync, portable wireless hotspot, Wi-Fi, and Bluetooth turned
off when not in use.

* Turn off the GPS function when not in use. Many applications using this
function regularly ask about GPS satellites about your location; every
query consumes the battery.

Manufacturer Company:
HENIX ELEKTRONiIK TEKNOLOJi SANAYi VE TICARET A.$

Address :EMEK MAH. ORDU CAD. NO:53/1 SANCAKTEPE / ISTANBUL,
TURKIYE



EU Declaration of Conformity

We, hereby declare that the essential requirements set out in the Radio Equipment Dircctive
(RED)2014/S3/EU have been fully fulfilled on our product with indication as below:

Product Name Mobile phone
Brand Name / Model  INFINIX /X6826C

Marketing Name ~ HOT 20
The following standards have been applied for the investigation of compliance:

Notified Body number 0197 T{V Rheinland LGA Products GmbH
Furthermore, the 1S requirement for the in-process quality control procedure as well as the
‘munufacturing process has been reached. The technical document as well as the test reports will be
kept for a period at least 10 years afier the last product has been manufactured at the disposal of the
relevant national authorities of any Member State for inspection.

Detail contact information for this declaration has been listed below as the window of amy issucs
relevant for this declaration

Manufacturer Information:

Company:HENIX ELEKTRONIK TEKNOLOJ SANAYT VE TICARET A §.

Address: EMEK MAH, ORDU CAD. NO:53/1 - SANCAKTEPE | ISTANBUL. TURKEY
Name/Title:JIANXING CHEN

HEN TEKNOLOJI

Signature /stamp  Date: 2022-11-25
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GUNCEL TEKNIK SERVIS LISTESINE
QR KODU OKUTARAK
ULASABILIRSINiZ
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www.infinixmobility.com/tr/service

Uretici firma bilgilerir HENIX ELEKTRONIK TEKNOLOJI SANAYI VE TICARET A.$
ADRES: EMEK MAH. ORDU CAD. NO:53/1 SANCAKTEPE / ISTANBUL, TURKIYE



T.C. .
TICARET BAKANLIGI

TUKETlClNlN KORUNMASI VE
PiYASA GOZETIMi GENEL
MUDURLUGU

SATIS SONRASI HIZMET YETERLILiK BELGESI

"\9.

Belgenin Verils Tarihi ve

_— 31012022/ 61569

Belgenin Geserlilk Tarihi: 31.01.202¢

imatater ve ith

Onvam HENIX ELEKTRONIK TEKNOLOJI SANAYI VE TICARET A\(ONIM SIRKETI-
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GARANTI BELGESI

Unvani: HENIX Elektronik Teknoloji Sanayi ve Ticaret A.$
Adresi: Emek Mahallesi, Ordu Caddesi No:53/1 Sancaktepe Istanbul
Telefonu: 0850 822 38 86

Faks: 0216 620 96 96

E-posta: info@henix.com.tr

Yetkilinin imzasi:

HENIX ELEKTRONIK TEKNOLOJI
smm vz vch E smxzn

Si ARBUL
5 Sula Dey\ D 159062 300

Firmanin Kase:

‘Azami Tamir Siiresi: 20 is gini
Bandrol ve Seri No:



GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin biltiin pargalar dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadr.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

Stzlesmeden dénme,

Satis bedelinden indirim isteme,

Ucretsiz onarilmasini isteme,

Satilanin aypsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, birini

cooop

4) Tiketicinin bu haklardan Gicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticr; isgilik masrafi,
degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir (icret talep etmeksizin malin
onanmini yapmak veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici icretsiz onarim hakkini retici veya
ithalatgiya kars! da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatg! tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tketicinin, iicretsiz onanim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asiimas,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatg tarafindan
bir raporia belilenmesi durumlarinda;
Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirimesini saticidan talep edebilr. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, liretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.
6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gegemez. Bu silre, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini igerisinde giderilememesi
halinde, iiretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer &zelliklere sahip baska bir
mall tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.
8) Tilketici, garantiden dogan haklarinin ile ilgili olarak
yerlesim yerinin bulundugu veya tilketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mdirliigiine bagvurabilir.



GARANTI GEGERLILIK KOSULLARI

1) Cihazin montaj ve/veya onarimlarinin firmamiz yetkili
da cihazin agildiginin tespiti halinde garanti gegersiz olacaktir.

2) Firmamiz tarafindan verilen GARANTI, s6z konusu cihazin amaglani disinda veya anormal
sartlarda dogacak i G gibi asagida belirtilen
anizalar da garanti disidir.

in haricinde ya

a.  Cihazin kullanma kilavuzunda veya montaj kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim
hatalarindan, kazadan meydana gelen hasar ve arizalar,

b.  HENIX, tarafindan retilmeyen ya da satiimayan parga ya da parcalarin iriine eklenmesi ile

olusan arizalar,

HENIX 'in yazili onayi olmadan yapilan modifikasyonlardan dogan arizalar,

Ekranda kirik olusmast,

Sivi Temasi,

Anakartta catlak olusmas,

Uriiniin satildigi andaki sistem &zelliklerinin degistirilmesi (Yazilim ve Donanim)

Voltaj uyumsuzlugu, hatali elektrik donanimi, akim ve gerilim degerleri farkli ve cihazi

uyumlu olmayan batarya ve /veya sarj cihazi kullanimi nedenleri ile meydana gelecek hasar

ve anizalar,

i.  Yangin, sel, su basmasi ve yildinm diismesi gibi afetler sonucu meydana gelecek hasar ve
anizalar, tiketiciye tesliminden sonra cihazin nakl, yikleme, bosaltma ve taginmasi
sirasinda meydana gelecek hasar ve arizalar.
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